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Respuesta final

105201238 — 0001268

Impuestos de Cali, 12 de Abril de 2021

Sefior:
ANONIMO

Ref: Respuesta final Solicitud No. 202182140100045661

Cordial saludo,

Gracias por contactarnos, para la Direcciébn de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es muy importante recibir su
solicitud, la cual ayudara a fortalecer nuestro servicio.

En atencién a la Denuncia registrada el 5 de abril de 2021 en el Servicio Informatico Electronico de Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Peticiones y Felicitaciones (PQRS y Denuncias) de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN,
este Despacho comedidamente informa que en lo que compete a la Seccional de Impuestos Cali, a la misma se le dara
tramite como Denuncia de Terceros adelantada por el Grupo Interno de Trabajo de Auditoria Tributaria | de la Division
Gestidn de Fiscalizacion, lo anterior mediante Denuncia radicado en el aplicativo institucional DENFIS, aplicativo mediante
el cual se administra la informacién relacionada con Denuncias de Fiscalizacion, bajo el consecutivo 2021-5-238-35 de
fecha 6 abril de 2021.

Asi mismo se detalla que la informacién tributaria se encuentra amparada por la mas absoluta reserva establecida en la
Legislacion Tributaria, asi:

Articulo 693 del Estatuto Tributario. “Reserva de los expedientes. Las informaciones tributarias respecto de la
determinacion oficial del impuesto tendran el caracter de reservadas en los términos sefialados en el articulo 583.”

Articulo 583 del Estatuto Tributario. “Reserva de la declaracion La informacion tributaria respecto de las bases gravables y
la determinacion privada de los impuestos que figuren en las declaraciones tributarias, tendra el caracter de informacion
reservada; por consiguiente, los funcionarios de la Direccion General de Impuestos y Aduanas Nacionales solo podran
utilizarla para el control, recaudo, determinacién, discusion y administraciéon de los impuestos y para efectos de
informaciones impersonales de estadistica.”

Complementado por el articulo 679 del mismo Estatuto, asi:

“Incumplimiento de deberes. Sin perjuicio de las sanciones por violacion al régimen disciplinario de los empleados publicos
y de las sanciones penales por los delitos, cuando fuere el caso, son causales de destitucion de los funcionarios publicos
con nota de mala conducta, las siguientes infracciones: a) La violacion de la reserva de las declaraciones de renta y
complementarios y de los documentos relacionados con ellas...”

Por lo anterior esta dependencia se encuentra impedida para facilitar informacion detallada frente a los hallazgos
particulares que arrojen las visitas de auditoria a los contribuyentes, salvo en los casos y con las limitaciones sefialadas en
las normas citadas, dentro de los cuales no se encuentra el caso que nos ocupa. Detallando ademas que, Unicamente los
jueces en procesos penales pueden obtener informacion tributaria, para lo cual pueden remitir el auto que decrete la
respectiva prueba.
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De otra parte, con el prop6sito de conocer su valiosa opinién sobre nuestro Servicio Informatico Electrénico para la gestion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, lo invitamos a diligenciar la encuesta del nivel de satisfaccion,
la cual encontrara en la siguiente ruta virtual:

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PgrsDenuncias.aspx

“Encuesta de Satisfaccion del Servicio PQSR y Denuncias”.

Con toda atencion,

ELIZABETH CAMPOS COLO

Jefe Division Gestidn Fiscalizacion (A)
Direccién Seccional de Impuestos Cali
Calle 11 N° 3 - 72 Piso 10

Tel 8980066 Ext. 957201

Cali - Valle del Cauca
www.dian.gov.co

Proyect6: Geydy llvira Rojas
Ofimatica 76
12-08-2020




